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IBYZNYS - internetovy obchod a objednavkovy systém
definice systému

INTERNETOVY OBCHOD PRO BYZNYS Win i®

Uvod do elektronického obchodovani

Elektronické obchodovani prost ednictvim celosv tové internetové sit proSlo v p edchozich letech bou livym
rozvojem a stalo se dalSim, rovnocennym, modernim prodejnim kanalem.

Pru nost, rychlost a nezavislost namist a asu, ini zinternetového obchodovani velmi atraktivni prodejni
kanal ji dnes. Srelativn nizkymi investi nimi a provoznimi naklady spolu srostouci po ita ovou a
internetovou gramotnosti a atraktivnosti tohoto zp sobu nakupovani pro mladsi generaci je to rozhodn zp sob
obchodovani s obrovskym potencialem pro budoucnost.

Kada firma prodavajici jakékoliv zboi, vyrobky i sluby m e mit sv j vlastni elektronicky obchod a
prost ednictvim tohoto obchodu nabizet vSem uivatel m Internetu svoje zboi. U ivatelé mohou kdykoliv
vstoupit do takového obchodu a libovolné zbo i si i hned objednat. Vyhodou je velkd Uspora asu. Zékaznik
nemusi jit za obchodnikem, obchodnik p ichazi se svoji nabidkou bezprost edn za nim. Nakupovat ve VaSem
elektronickém obchod je mo né odkudkoliv a z kteréhokoliv mista na zem kouli a navic elektronicky obchod
nikdy nezavira. Zakaznici do n j mohou vstoupit ka dy den po cely rok. VaSe zboi bude dostupné daleko
SirS§imu okruhu lidi, kte i navic mohou nakupovat, kdy se jim to prav  hodi.

Pro tedy nemitsv jvlastni internetovy obchod?
Pro neprodavat vyrobky i slu by prost ednictvim Internetu?

P ipravili jsme pro Vas internetovy obchod a objednavkovy systém iBYZNYS (dale jen iBYZNYS). Tato aplikace
Vam umo ni ihned a bez jakychkoliv problém za it prodavat své zbo i v prost edi Internetu.

D vody pro zakoupeni iBYZNYS

Dostupnost obchodu 24 hodin denn , 365 dni v roce, z jakéhokoliv mista

Provéazanost s informa nim systémem BYZNYS®

Automatizace asti obchodniho procesu

Nizké provozni naklady

P ichazite s nabidkou do po ita e zakaznika ve chvili, kdy m& as a chu nakupovat
Nastroj pro zefektivh ni prace vlastnich obchodnik i VaSich zakaznik

Rychlost vy izeni objednavky od jejiho vystaveni zakaznikem

Vylou eni mo né lidské chyby, ktera vznika ru nim p episem objednavky do BYZNYS®
Integrace systému aktualit, p ip. redak niho systému

Jednoduché redakce webové prezentace iBYZNYS z BYZNYS®

Vazba iBYZNYS na BYZNYS ®

Internetovy obchod iBYZNYS je zcela integrovan do ERP t idy BYZNYS® (déle jen BYZNYS® ) a vyu iva jeho
datové zakladny. VeSkera u ivatelska nastaveni a ru tinni prace se systémem se provad ji p imo v BYZNYS®.
Je to st ejni vlastnost, kterd p inaSi obrovské zefektivn ni prace pro obchodniky a to p edevSim automatickym
zapisem dat do informa niho systému BYZNYS® z prost edi iBYZNYS. Tato funkce zabezpe i bezchybny
zapis jak nov registrovaného zakaznika do iselniku obchodnich partner , tak dotaz i podn t do p ijaté
korespondence systému BYZNYS® a p edevSim automaticky zapis objednavek po izenych prost ednictvim
iBYZNYSu. Obchodnik nemusi ru n p episovat objednavku z faxu, telefonu i e-mailu. V praxi to znamena, e
objednavka nikam nezmizi, dotaz m e byt ihned zpracovan, novy obchodni partner nez stane zapomenut.
V neposledni ad je touto automatizaci vylou ena mo nost lidské chyby p i zapisu objednavky i partnera do
BYZNYS®. VaSi obchodnici ale ani nemuseji prohli et objednavky zapsané do BYZNYS® a kontrolovat, zda
n jaka nep ibyla. To za n jud la e-mailova slu ba iBYZNYS, ktera Vam na libovolny po et e-mailovych adres



oznami registraci nového obchodniho partnera, odeslani objednavky i n které dalSi udalosti. Tato zprava
obsahuje datum a as zapsani do systému, m e tedy slou it jako nekompromisni kontrolni nastro j.

Pokud umite pracovat s BYZNYS ®, umite pracovat s iBYZNYS.

iIBYZNYS respektuje kompletni cenotvorbu BYZNYS ©, zakaznikovi systém nabidne u p i prohli eni
naprosto stejnou cenu, ktera je nasledn na dokladech. Navic je moné vyu it n které kontrolni mechanismy,
které nedovoli zobrazit ,podez elou” cenu. Pokud takovou cenu zjisti, misto ceny zobrazi symbol telefonu.

Struktura internetového obchodu a objednavkového sy stému iIBYZNYS

Struktura celého systému se sklada z n kolika asti:

ZAKLADNI FUNK NOST

ZjednoduSen lze o zakladni funk nosti ici, e umo uje uivateli vystavit na iBYZNYS své zbo i, vyrobk y i
sluby v etn jejich obrazk , detailnich popis a p iloh. Kt mto polo kAm zobrazi spravné ceny s vazbou na
konkrétniho zakaznika. Vdechny tyto procesy idit a ovladat z ERP BYZNYS®. Umo nit zakaznikovi objednat
zbo i, vyrobek i slubu a zobrazit mu zasadni doklady obchodniho p rocesu. Sou asti zakladni funk nosti je
vyhledavani, filtrovani a v neposledni ad aktuality. Sou asti zakladni funk nosti je i zakladni design.
Podrobny popis zakladni funk nost naleznete v dalSich kapitolach tohoto dokumentu.

NADSTAVBOVE MODULY
Nadstavbové moduly rozsSi uji zakladni funk nost o takové funkce, které nejsou pot ebné nebo pou itelné pro
ka dého u ivatele iBYZNYS. Jejich podrobny popis na leznete v dalSich astech této definice.

U IVATELSKE UPRAVY
U ivatelské apravy eSi specifické po adavky na funk nost konkrétniho u ivatele iBYZNYS. Jsou realizovany
na zaklad spole né analyzy po adovanych funkci.

DESIGN

Jak je vySe uvedeno, je sou asti zakladni funk nosti jeden ze zakladnich design iBYZNYS.

Vpipad poadavku uivatele na zm nu barvy i pisma zakladniho designu je tento poadavek eSen
u ivatelskou Upravou designu.

Pokud ma u ivatel po adavek na specificky, jedine ny design nebo ma svou p edstavu o designu, eSime tento
po adavek tzv. designem na kli . Bli i informace o designu naleznete v odstavci v novanému designu.



Zakladni funkce internetového obchodu iBYZNYS

iBYZNYS podporuje v zakladni verzi jeden prodejni sklad definovany v BYZNYS® a zékladnim jazykem je
eStina. Zakladni funk nost Ize dale rozSi ovat prost ednictvi Siroké Skaly nadstavbovych modul , které jsou
stru n popsanyv asti v nované nadstavbovym modul m.

CENOTVORBA

iBYZNYS po itd prodejni cenu pomoci stejné procedury jako BYZN  YS® . Tim je zajit na pina
kompatibilita mezi ob  ma systémy a zaru eno, e bude vypo tena shodna cenajakp i,;,u nim“ zadani
objednavky v BYZNYS ©, tak na objednavce z internetu. Je tedy Gpln jedno, zda majitel BYZNYS © e&i
cenotvorbu pomoci kéd prodejnich cen, kddem slevy, smluvni (ak ni) cenou i slevou nebo pou iva
mno stevni ceny.

P iklad zobrazeni ak ni ceny:
V IBYZNYS se zbo i zobrazi v pravém panelu ve sloup ci AKCE. V detailu zbo i vidi zakaznik p vodni cenu,
kolik uset i a ak ni cenu. iIBYZNYS podporuje n kolik zp_sob zadani ak nich cen dle cenotvorby BYZNYS®.
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PRACE SE SORTIMENTEM

ZOBRAZENI ZBO i
Zbo i, které prost ednictvim iBYZNYSu nabidnete, neni zavislé na tom, zda je zrovna v tu chvili na sklad nebo
neni. Naopak jednoduchym zp sobem se v prost edi BYZNYS® ur i, které zbo i bude nabizeno (vice déle).

Katalog sortimentu je jednou z nejd leit jSich oblasti iBYZNYS. Zobrazeny sortiment a dopl ujici informace
k n mu Ize velice snadno a podrobn nastavovat v systému BYZNYS® .

Na kart jakéhokoliv obchodniho partnera v BYZNYS® Ize snadno ovlivnit zobrazovani vybranych udaj
VIBYZNYS (r zné skupiny partner mohou vid t r zné informace). Samoz ejmosti je, e ka dy zakaznik po
p ihlageni do iBYZNYSu uvidi ,své“ ceny, které ma p i azeny v BYZNYS®.

Sortiment, ktery se ma zobrazovat v katalogu, se zadava na Urovni BYZNYS® . V zavislosti na dalsich
nastavenich, jako je vyb r skladu pro zobrazeni a koéd ceny, se sortiment zobrazi v internetovém obchod
iBYZNYS.

Sortiment Ize také zobrazit podle d leitosti p ihlaSeného uivatele, tzn., e dva r zni zadkaznici nemusi vid t
stejné zbo i. Zobrazené zbo i Ize t idit podle mnoha kritérii. P i velkém po tu zobrazovanych polo ek dochazi
k automatickému strankovani.

ast NAKUP ZBO i obsahuje listové menu s volbami:
Katalog
Seznam
Kosik



AUTORIZACE NAKUP ZBOZT DOKLADY INFORMACE

ZOBRAZENI KATALOG
P i tomto re imu zobrazeni zbo i
zboi (nazev,

i slu eb se klade hlavni d raz na obrazek (nahled) a stru nou informaci o
islo sortimentu, stru ny popis, cena, skladova dostupnost). Do detailu se zakaznik

jednoduse p epne kliknutim na obrazek zbo i.

Jistota. Inspirace. Kazdy den.

— ¢
AUTORIZACE NAKUP ZBOZ1 DOKLADY

INFORMACE pomg

VYHL EDAVANI

2 Cesk fotbal (charitativni kalendar)
VYHLEDAVACIFILTR 0

JMENO

Ceske malifstvi 19, staleti
T

. HESLO |

Rozmery (mmj: 340x485 (T0) o "

Baleni (ks): 10

Skladem (k) Skladem

Rozméry (mmj: 450x520 (70}

Baleni (ks}: 10
Skladem (k). Skladem

229,00 K& bez DPH

KATALOG

Zobrazit vie _
@ NASTENNE KALENDARE

159,00 K¢ bez DPH

+ = RETAIL (prodl. lep. zada) uf E11i10 w ~

+ > PROMO (s horni la&i) i == ! == 0,00 K& bez DPH 5

+ > NOVINKY e

+ > Exclusive Edition

2 RS M ‘Memories of Prague - Cristian Del Risco People - Jifi Kolbaba DOPORUCUJEME

aritativni = = = o o

+ Uméni-malifi Rozméry (mm}: 450x520 (70) e R » Close to Nature - Jif...

=+ Uméni-fotografie Saleni (k) 10 Ol-l'ﬁé-'}'m!'ﬂ.-w x4Z0 (70 ) i

+ Piiroda enrodano i Ve Balen *  Girls Exclusive

+ Zvitat Skladem (ks): --:r;nb‘e Skladem (ks). Skladem

Py " & Vice informaci
Cestovam iy 219,00 K& bez DPH 219,00 KE bez DPH

+ Erotika EGU0 4 G )

+ THmmA~ARD ) 1 \'J{ 1 *  Imnraccinniem Gallaru

V re imu zobrazeni Seznam se klade hlavni d raz na maximum informaci ke zbo i, bez obrazku. Do detailu
se zakaznik jednoduSe p epne kliknutim na nazev zbo i.

VYHLEDAVACI o
FILTR

KATALOG
Zobrazit vie
KOLA

KOMPONENTY
CYKLODOPLNKY

ANKETA

» v

AUTORIZACE NAKUP ZBOZE DOKLADY INFORMACE

KATALOG SEZNAM KOSIK HLEDANT

UPOZORRNUJEME NA DOPRODE] INKOUSTU

KATALOG - SEZNAM ZBOZL

DEMA ATREY 16

ede kolo 6- 8 let

DomMi
STAZENT CENIKU

2 320,00 2761,00

4.000,00

V tomto zp sobu zobrazeni je monost na 4&dku zobrazit vice informaci ne v zobrazeni KATALO G. Ze
zkuSenosti vime, e zde majitelé iBYZNYS informuji zakaznika navic o zaru ni dob , koncové doporu ené
cen , datu naskladn ni sortimentu apod.



DETAIL

Detailni zbo i se zobrazi po kliknuti na nazev, p ipadn obrazek zboi. Informace o zbo i, které bude chtit
majitel iBYZNYS zobrazit, Ize variabiln nastavovat a m nit (zm nou vkonflgura nim souboru iIBYZNYS).
Veskeré informace se ziskavaji ze zakladnl skladové karty zboi v BYZNYS ® a z rozsi ujici skladové karty
Linternetovy obchod* (také v BYZNYS®). iBYZNYS podporuije jednu $ablonu detailu zbo i, s mo nosti zobrazeni
v podstat libovolného mno stvi obrazk

Mimo obrazk Ize prost ednictvim tzv. sponky v BYZNYS® ke ka dé polo ce p ipojovat libovolny po et p iloh.

P ilohy mohou byt jakéhokoliv typu. Touto p ilohou m ete ke zboi p ipojit dopl ujici informace jako nap .
certifikat, navod k pou iti, prospekt apod. P ilohy Ize prohli et nebo stahovat prav v detailu zbo i. Z detailu Ize

p imo vlo it zbo i do koSiku.

AUTORIZACE NAKUP ZBOEL DOKLADY

KATALDG SEFNAM WoEiK
UFCZORNIENE Na DOPRCDE] INKOUSTD

.*
WYHLEDAVAS] FILTR u

Iobrach wis

Dagridint foddiy

# OF Cemon CENL PRODURTY
E TF Diymipus

& OF pstubanstv

Polst ditd nofos 5

WamdmEin i 2kE. 136 cm
KARITEINT SR 35,5 oM
Weliost po sdidenl 36,5 om

DROBE KOVA NAVIGACE

RO ETOVE T BRARNY n

POATARE MAXDATA 1 074.00 #2 soes s “
MOETORY SEELINEA

HOMPONENTY 0 T Ly DS FLL1E
NOTESOOHY i Mnofsivi 7 '&.f Eesi Oipmipus FL-15
DU ETOVE NAPLNE

TOREROWVE MAFLNE Digaind fodo. Diymnpu_
KAEELY K PC

BAEEY inionagld HEES4EL Sa
POUTDRA

VYPRODES POPIE PRODUKTU wvinapH HPCSS1EDE, &

Frofesionalni stativ pro viechny typy fotosparatl

Mate radl sveho foaad DA B BrORMACE
& Vios imformzol
anND
Z e e s .
NE - -
Sisio sioapiny Sorsment 103
— 217 S - i Elesy Ofmpus FL3S
JESTE HD NETHAM BATE SR SO Do swinice > Digfsin] Sofiky > OF pMsiolansy]
s fodo. Oyeripm
— {52%a) Mmoo v kg e 0a e
ik em zar 240 B Trawve®sr 3
| e virose wene renr canon e 210
W NN DETIEOT
Famitovs karia 308
Poufirsts neonginsial San Sarrosdioms

5,50 Wd ez DFH g

inicnaoi HPCSETSA, D
@ Wi infiormisad
| _ooomonee |
Reprodukiory, Crasinee.
Tomer CANON NPS10. N
Monfor 15" EELEBNES 10_

FT MAXDATA Favord 10000

Zékaznik, ktery si prohlii detail sortimentu, se m e velice jednoduSe p emistit do skupin a podskupin

sortimentu pomoci tzv. drobe kové navigace.

DALSI

INFORMACE
€.zbozi: FL36

(Nézev skupiny sortimentu: Uvodni stranka = DIGTALN] FOTOAPARATY = DF Otympus = DF
Olympus pFislufenstei

Délka zaruky: 240
Virobce: Olympus
Barva: cerna
Doporuéend cena s DPH: 7 140,00 K&
Prodejni cena bez DPH: 5 000,00 K&

Prodejni cena s DPH: 7 140,

00 Ké



DOTAZ KE ZBO |

P i zobrazeni KATALOG, SEZNAM nebo DETAIL m e zakaznik iBYZNYS kliknutim na ikonu ,otaznik“ vy volat
dialogové okno ,Dotaz ke zbo i“. Z tohoto okna m e zakaznik sm rovat sv j dotaz p imo na konkrétni osobu
(e-mail, ICQ, SKYPE), p ipadn zde nalezne p islusny telefonni kontakt.

Piazenit chto Gdaj se provadiv systému BYZNYS® .

o]

F1i0001 PC MAXDATA Favorit 10001 @ 36 M ks 16 |:|E|5_.|:||:| | .
Intel Celeron 2 GHz, RAM ZEEME, HD 20B, Waa +LAH on
bioard, CO-Ru, Faxh 56, Miditower, Windows 5P Horme SEM

Fa0001 PC MAXDATA Favorit 30001 @ 36 M ke 23 ?E‘B_. 10 |

Intel Pemt.d- 3 GHz, RAaM S12ME, HD 160, WGA FRE200,
L&k, DD+ R0, Faxh 6, Miditower, Windows XP Horme QEM

DALSI KATEGORIE SORTIMENT

U ivatel iIBYZNYS ma mo nost seskupovat sortiment do dalSich kategorii, které mohou zahrnovat zbo i nap i
skupinami sortimentu. Timto zp sobem lze z&kaznik m nabidnout nap iklad NOVINKY, DOPORU ENE
ZBO I, AK NizBO i, NEJPRODAVAN JSi ZBO i, DOPRODEJ.

Sortiment do panelu DOPORU UJEME, NOVINKY, AKCE atd. se jednoduse zadava v BYZNYS®.
Zobrazovany sortiment musi odpovidat podmince pro zobrazeni sortimentu v katalogu. Po adi zobrazovaného
sortimentu na strance Ize ovlivnit.

NEJPRODAVAN JSI ZBO |

Nejprodavan jSi zbo i se vypo itava automaticky podle kriterii zadanych v konfigura nim souboru iBYZNYS
(druhy pohybu, obdobi, atd.). Lze sledovat neprodavan jSi polo ky bu dle finan niho objemu, nebo dle po tu
prodanych kus .

Pro marketingové U ely iBYZNYS umo uje také druhou mo nost, a to ru ni nastaveni sortimentu do panelu
NEJPRODAVAN JSI.

NEIPRODAYANEIEE

[ Irkndali CAMOM BCT-24B k...
E Inkanénls CAFGH BCI-240..
& Dagrdnffole. Ganon Fio.. Bl dnkrdpl CAMGH BE1-21Ek..,
B Dighiin ola. Sympis .. F Ink.ndgl CAMOM BCI-1CT,,
BH  Inkuniolh CASGH BC1-24Eh.., EL: sttt PR AT T s e e Ink.n2plf HPS1645A, a...
BT Sk b HPCRGREAR, fur . =1 Morker 17" BELIMEA LCD .. =] Cighéni foto, Slympos .. Ink.niplf HPCS615DE, £..
H | IMech: VD 2R/aRW Aia D, . ST Moriker 177 BELINEA LSO . [ Resradushary, Creative L. nk.npli HPCES78A, ba...
£ TR G Sl Wenker 19° BELINEA 1060 (5 toritar 17 BELINEA LCD .. Ink.ndpls HPS16494, ba..
“& il e e I Vice informacl

V zéloze ma iBYZNYS jeSt dva ,volitelné bloky”, které m e majitel iBYZNYS vyu it pro obdobné G ely.

MENU SKUPINY SORTIMENTU

Vyb r skupiny sortimentu pro zobrazeni v iBYZNYS se provadi v BYZNYS® , ato v iselniku skupin sortimentu.
Pro zobrazeni v iBYZNYS je mo né upravit nazev skup iny sortimentu i stromovou strukturu (skupiny lze velice
jednoduse p eskupovat). Tento zp sob vyhledavani zbo i je pro zdkaznika vhodny v p ipad , kdy nezna p esn
nazev, ozna eni ityp zbo i, ale vi, do které podskupiny sortimentu toto zbo i pat i.



INFORMA Ni STRANKA KE SKUPINAM SORTIMENTU
ViBYZNYS je mo né zobrazit stranku s informacemi o vybrané skupin sortimentu a z této stranky je teprve
odkaz na zobrazeni sortimentu (podle nastaveni bu zobrazeni SEZNAM, nebo KATALOG).

Sortiment, ktery pat i do této skupiny, se zobrazi teprve po kliknuti na odkaz ,Laze ska kosmetika — produkty".
V naSem p ipad v zobrazeni KATALOG.

r —— |
VYHLEDAVANT KATALOG
@ Balzam na rty s vridelni soli, vielim VyZivny balzam na rty se vielim
. voskem a hroznovym olejem — voskem a hroznovym olejem -
VYHLEDAVACI FILTR X hruZka a med tieled
R
SKUPINY SORTIMENTU
Zobrazit vie fl -| | .|
Kosmetika Ll Bl
+ darkove baleni 50,00 k& sDPH [ks 59,00 k& s DPH [ks
B Lezeficks fads kv ! ! ! !
Mydlz 448013 1 ‘Ef 448014 1 \:_\,"
Koupelowe speciality
péfe o tlo
+  Fivni rada E— — = = '\-r o = =
e e Koupelova péna s viidelni soli, Péna do koupele s viidelni soli,
Vafeny sortiment vytaZkem z oliv a pSenice - vytazkem z oliv a pSenice —

K rychlému vyhledavani zbo i Ize vyu it funkci VYHL EDAVANI. Maximdln m e zakaznik zadat t i skupiny
alfanumerickych znak , podle kterych chce zbo i identifikovat. Po adovan é znakové sekvence se vyhledavaji
v zobrazovanych polich, kde to ma smysl. Tento zp sob vyhledavani je vhodny v p ipad , e zadkaznik zna
ur itou sekvenci znak , podle které se zbo i rychle vyhleda (nap . typ, vyrobce toneru apod.).



FILTRY

Pomaoci filtr si m e zékaznik vyt idit zbo i dle kategorii, o které ma zajem (nap iklad , erné“ s cenou do
5.000,-) a filtry nasledn vyt idi tuto mnoinu zboi. T mito kritérii se idi vyb r zboi i p i prochazeni
jednotlivymi skupinami sortiment . Systém si a do zruSeni pamatuje nastaveni filtr

Vyb r poli, podle kterych budou polo ky v iBYZNYSu filt rovany ur uje majitel iBYZNYSu. Filtrovani se provadi i
v redak nim systému.

KOSIK

Zboi m e zdkaznik do koSiku vkladat v jakékoliv fazi proc hazeni iBYZNYS (katalog/seznam/detail). Dokud
zakaznik neuzav e svou objednavku, m e zbo i v koSiku neomezen editovat (p idavat, rusit, m nit mno stvi).
Informace o cen zbo i v koSiku se zarove zobrazuje v pravé asti liSty menu.

Po ukon eni nakupu méa zakaznik mo nost volby zp sobu dodani zboi, zp sobu pIatbg a zvolit dodaci
adresu , pokud se odliSuje od adresy faktura ni. VSechny tyto Gdaje jsou erpany z BYZNYS™ .

Dodaci podminky, zp sob platby a dopravy Ize viBYZNYS eSit 2 zp soby, které je mo né kombinovat:

1) Dle metodiky iBYZNYS, kdy se zp sob platby a dopravy zadava v BYZNYS® jako sluba s vazbou na
cenotvorbu (r zné ceny pro r zné partnery, r zné podminky pro r zné partnery,...) s jejim zapisem do
detailu objednavky.

2) Dle metodiky J.K.R., bez vazby na cenu, podporované od verze BYZNYS® 3.17. s jejim zapisem do hlavi ky
objednavky.



N kte i B2B zékaznici znaji objednaci isla sortimentu a je pro n rychlejsi zadani isla sortimentu k tomu
ur enych polich koSiku, ne - li vyhledavani a klikani v SEZNAMu nebo v KATALOGu.

Dale m e zakaznik zadat dalSi up es ujici idaje (nap . své interni islo objednavky, limitni datum pro dodani
zbo i, textovou poznamku) ur ené pro obchodnika, ktery bude objednavku zpracovavat.

Po odeslani objednavky zakaznikem prost ednictvim iBYZNYS dojde k jejimu automatickému zéapisu do
BYZNYS®. V konfigura nim souboru iBYZNYS Ize nastavit volbu k odeslani informa niho e-mailu jak
zakaznikovi (potvrzeni objednévky), tak majiteli iBYZNYS (obchodnikovi, ktery bude objednavku zpracovavat).

Objednavka se m e do systému BYZNYS® ulo it jako:
1) Standardni objednavka

2) P edadresna objednavka
3) Poptavka



PRACE SE ZAKAZNIKY

ast AUTORIZACE obsahuje menu s volbami:
- P ihl&Seni
Odhlaseni
Registrace
Profil

P ihlaseni

Tato funkce sloui oprdvn nym osobam (zakaznik m) ke vstupu do IBYZNYS a k vyu ivani jeho slueb d le
nastavenych p istupovych prav (viz. Profil). V konfigura nim souboru iBYZNYS lIze nastavit volbu k odeslani
informa niho e-mailu majiteli iBYZNYS. Veskeré informace o zakaznikovi jsou ulo eny v BYZNYS ©.

Odhlaseni
Touto volbou se zdkaznik odhlasi z iBYZNYS.

Registrace

Vyb rem této volby se novy zakaznik registruje do iBYZNYS. Zadava zakladni informace o své spole nosti
nebo osob . Program iBYZNYS podporuje registraci odb ratele p imo do BYZNYS®. Pokud se zakaznik nov

zaregistruje, je automaticky zalo en do iselniku obchodnich partner v BYZNYS®. V konfigura nim souboru
iIBYZNYS Ize nastavit volbu k odeslani informa niho e-mailu majiteli iBYZNYS.

Volba jaké registra ni Udaje systém po aduje, je pln na rozhodnuti majitele iBYZNYS a lze je jednoduchym
Zp sobem m nit.



Profil

Volbou této mo nosti v iBYZNYS m e zédkaznik editovat informace o své spole nosti nebo osob . V této
oblasti se nastavuji a m ni p istupova prava dalSich osob. Pokud zakaznik provede jakoukoliv zm nu,
automaticky se projevi na kart partnera v iselniku obchodnich partner v systému BYZNYS®.

Volba, jaké registra ni Udaje lze editovat, je pln na rozhodnuti majitele iBYZNYS a Ize ji jednoduchym
Zp sobem m nit.

Majitel IBYZNYS m e ,absolutn *“ editovat veSkeré informace o zakaznikovi (v etn p istupovych prav) v
iselniku obchodnich partner v BYZNYS® a tyto zm ny se samoz ejm projevi zm nou v iBYZNYS.

Jedna se o tyto prava:
Mo nost p ihlasit se na WWW
Editace firemnich Gdaj
Editace osobnich udaj
Mo nost objednavat zbo i
Prohli eni vystavenych objednavek, dodacich list , faktur




Podpora limitu dlu né astky a blokace partnera
Funkce umo uje upozornit zakaznika na skute nost, e p ekro il limit mo nych zavazk v imajiteli iBYZNYS
a zarove mu zakazat objednat, dokud nebude zavazek uhrazen. VeSkera nastaveni funkce se provadi

v BYZNYS na kart partnera.

Po p ihlaSeni do iBYZNYS se nap . zakaznikovi zobrazi okno s upozorn nim na p ekro eny limit dlu né astky.



ZOBRAZOVANI DOKLAD

ast DOKLADY obsahuje menu s volbami:
Objednavky
Dodaci listy
Faktury

Osoba zakaznika sim e p es iBYZNYS prohli et a tisknout vSechny své objedna vky, dodaci listy a faktury, a
to v navaznosti na svych pravech. Doklady jsou zobrazovany bez ohledu na to, zda byly vytvo eny v souvislosti
s objednavkou po izenou viBYZNYS nebo p imo v BYZNYS®. Samoz ejmosti je vyb r pomoci filtru a vyu iti
jedné u ivatelské sestavy z BYZNYS ©.

P iklad zobrazovanych doklad — Objednavka:



AKTUALITY

Do programu iBYZNYS je integrovan systém AKTUALITY, ktery sloui k Uprav  Gvodni stranky, pomoci které
m e majitel iBYZNYS informovat své zdkazniky o prav  probihajicich akcich, novinkdch izm nach. Systém
AKTUALITY vyu ivad modulu INFORMACE systému BYZNYS ©. Je tvo en pomoci $ablon, které m e majitel
iBYZNYS jednoduSe napl ovat i editovat (html p ikazy) v systému BYZNYS®. Jednotlivé Sablony se mohou na
Gvodni strance pou it vicekrat s r znym textem. Umo uje-li to dana Sablona, Ize k dané informaci p ilo it také
obrazek, p ip. daldi soubory (pomoci tzv. sponky v BYZNYS® ). U jednotlivych 3ablon Ize p i adit termin
platnosti (od - do) a d le itost (ta ovliv uje pozici p i zobrazeni na www). Takto Ize automatizovat zobrazeni
informaci na delSi asové obdobi dop edu.

ANKETY

Sou asti programu iBYZNYS je modul pro tvorbu a spravu anket. Ankety p inaSeji majiteli iBYZNYS zp tnou
vazbu od zakaznik . Lze si je dop edu p ipravovat, stejn jako bylo uvedeno v kapitole AKTUALITY. Po et
sou asn probihajicich anket neni omezen. Zakaznik m e hlasovat vkadé anket pouze jednou. Po
zodpov zeni otdzky se mu skryje potvrzovaci tla itko. Z ankety je patrny procentni podil jednotlivych odpov di
a zarove absolutni po et hlasujicich.

Majitel iIBYZNYS ma mo nost anketu ,ovliv ovat’ ru nim zadanim hlas k p isluSné odpov di, pi em Ize
samoz ejm zjistit pravy stav hlasovani.



INFORMACE

Zalo ka INFORMACE obsahuje menu s volbami:
- Navod
Obchodni podminky
Reklama ni ad
O spole nosti
Kontakty

Navod
Pod touto volbou zakaznik nalezne pr vodce internetovym obchodem iBYZNYS.

Obchodni podminky

Pod touto volbou zakaznik nalezne obchodni podminky majitele iBYZNYS.

Reklama ni &d
Pod touto volbou zakaznik nalezne reklama ni ad majitele iBYZNYS.

O spole nosti
Pod touto volbou zakaznik nalezne zakladni informace o majiteli iBYZNYS.

Kontakty

Stranka kontakty slou i pro informovani zdkaznik o kontaktnich osobach majitele iBYZNYS, p ipadn o
dalsich provozovnach oteviraci dob atp.. iBYZNYS tyto Gdaje erpa z BYZNYS® z karty obchodniho
partnera (vlastni firmy), co umo uje snadnou a rychlou aktualizaci.

FORMULA VSEOBECNY DOTAZ
iIBYZNYS umo uje VaSemu zakaznikovi komunikovat s Vami prost ednictvim internetového obchodu mimo
jiné pou itim formuld e ,Zaslani vSeobecného dotazu“ v iBYZNYS.



Dotaz se automaticky zapide do systému BYZNYS® do ,P ijaté korespondence®. O této skute nostim ete byt
informovani zpravou zaslanou na vami ur ené e-mailové adresy.

Velké soust ed ni automatickych robot na rozesilani spam , pomoci jakéhokoliv formula e na internetovych
strankach, vy aduje ochranu protit mto zaSkodnik m, kte i v tSinou nejsou nebezpe ni, ovSem svou innosti
znep ijem uji majiteli IBYZNYSu innost. Zejména se jedna o p ijem spam odeslanych pomoci dotazu ke
zbo i.

Tito roboti nejsou schopni n kterych Ukon , ke kterym pati nap . p e teni n jakého textu a jeho nasledné
zadani do formula e i vy eSeni slovni Glohy a nasledné zadani jejiho eSeni do pole ve formulai. A to je
zp sob ochrany, ktery jsme zvolili.

OSTATNI FUNKCE

TISK

V ka dém okam iku Ize vytisknout aktivni zobrazeni kliknutim na ikonu tiskarny, kterad ma funkci P izp sobeni
stranky pro tisk".

NATIVNI PODPORA STATISTIK

Pomoci statistik GOOGLE ANALITICS, NAVRCHOLU nebo TOPLIST ziska majitel iBYZNYS detailn spoustu
informaci, jakym zp sobem naSli a p istupuji navst vnici na jeho webovou stranku. S timto nastrojem m e
cilen marketingov pracovat, aby m ly stranky iBYZNYS jeSt vice navst vnik .



PODPORA GOOGLE ADWORDS KONVERZI
iBYZNYS obsahuje plnou podporu pro reklamni systém Google AdWords a jeho po itani konverzi (Google
AdWord Conversion Tracking).

Google AdWords je reklamni systém, ktery zobrazuje textovou reklamu na nejznam jSim sv tovém vyhledava i
Google v zavislosti na vyhledavaném slov . Zajimavou vlastnosti je platba a za provedeny kl ik na reklamu.

Vnit ni statistiky Google AdWords umo uji zji§ ovani Usp Snosti a ndklad reklamni kampan . V iBYZNYSu si
m ete ohodnotitr zné innosti ziskaného u ivatele timto reklamnim systéme m.

Ohodnotit |ze:
1- Zhlédnuti jakékoliv stranky
2- Registraci odb ratele
3- Vlo eni zbo i do koSiku
4- Hotovou objednavku

Podrobné informace naleznete na http://adwords.google.com




Graficky design iBYZNYS

Programovy kdd internetového obchodu iBYZNYS je zcela nezavisly na grafickém zobrazeni. Tato vlastnost
p in&Si vice mo nosti v oblasti designu.

V rdmci zakladni funk nosti nabizime variantu z palety zakladnich design :
- SOHO
MANHATTAN
BELFAST
JERSEY
DAKAR
FRISCO
DUBLIN
RIO

V p ipad po adavku u ivatele na jinou barevnost nebo jiné p ismo, zpracujeme u ivatelskou Upravu vybraného
designu.

Pokud ma u ivatel po adavek na specificky, jedine ny design nebo ma svou p edstavu o designu, eSime tento
po adavek takzvanym designem na kli .

DalSi mo nou variantou je tvorba designu pro iBYZNY S ve ,vlastni re ii“. Je vSak pot eba upozornit, e zdarna
implementace vlastni grafiky do internetového obchodu iBYZNYS vy aduje d kladné znalosti jak z oblasti
programovani, tak i z oblasti tvorby designu www stranek.

Design iBYZNYS SOHO Desing iBYZNYS MANHATTAN Design iBYZNYS BELFAST

Design iBYZNYS JERSEY Design iBYZNYS DAKAR Design iBYZNYS FRISCO




Design iBYZNYS DUBLIN Design iBYZNYS RIO Design iBYZNYS na kli “

Upraveny design iBYZNYS RIO Upraveny design iBYZNYS SOHO Design iBYZNYS ,nakli “




Nadstavbové moduly iBYZNYS

NM 01 Jazykoveé mutace

Tento modul nabizi vedle zékladni eStiny i dalSi jazykové mutace. Aktualn iBYZNYS komunikuje v angli tin ,
n m in , francouzstin , Span IStin , slovenstin a polStin . O zakoupenych jazykovych mutacich VaSeho
zdkaznika informuje ikona p isludné vlajky v levé sti liSty menu.

ViBYZNYS jsou p eloeny vSechny pouivané texty. Vp ipad , e chcete zm nit text jakéhokoliv jazyka
(v etn estiny), Ize tak u init ve vlastnim u ivatelském slovniku.

Rovn ze strany BYZNYS ® je vytvo ena podpora pro jazykové mutace. M ete tak p eloit do p isluSného
jazyka veSkeré texty v BYZNYS® , které se budou nasledn zobrazovat v iBYZNYS.

P iklad anglické jazykové mutace:




NM 02 Souvisejici zbo i

Tento modul umoni majiteli iIBYZNYS p iadit kadému zboi vkatalogu tzv. souvisejici zbo i (nap.
k inkoustové tiskarn Ize piadit ernou a barevnou napl , vhodné kabely, vhodné papiry atp.). Souvisejici
zbo i se zobrazuje v p ipad , kdy si zakaznik zobrazi ,Detail” této tiskarny.

NM 03 Optimalizace pro vyhledava e (SEO)

Cilem VaSeho webu by m la byt prvni pozice ve vyhledava i na vhodna kli ova slova, ktera charakterizuji Vas
web. Po zp istupn ni tohoto modulu bude iIBYZNYS optimalizovan pro snadné zaindexovani sortimentu roboty
do server poskytujici vyhledavani, jako je www.seznam.cz, www.google.com apod. Pro co nejlepsi pozici ve
vysledku vyhledavani jsou pro roboty p ipraveny stranky optimalizované pomoci SEO technologii. Tato
optimalizace Vam pom e ziskat mnoho novych navst vnik a potencionalnich zakaznik .

NM 04 Statistické logovani (sledovanost zbo i)
Tento modul umo ni majiteli IBYZNYS zjistit sledova nost zbo i v iBYNYSu. Sleduje se:
Po et zobrazeni zbo i na strance
Po et vlo eni zbo i do koSiku
Po et zobrazeni detailu zbo i
Po et zobrazeni skupiny (podskupiny) sortimentu.

iselné hodnoty se zapisuji v BYZNYS® do sloupc k p islusnému zbo i, resp. skupin sortimentu. Sloupce
Ize kdykoliv vynulovat a také je Ize vyexportovat do tabulky Excelu pro dalSi zpracovani.



NM 05 Specialni u ivatel PRODEJCE

P ihlasi-li se do iIBYZNYS Vas prodejce, bude mit k dispozici seznam jemu p id lenych zakaznik , pro které
m e objednavat zboi. Tento seznam je moné t idit podle n kolika kritérii. Prodejce m& zarove mo nost
zadat nového zakaznika. P i azeni Vasich zakaznik k danému obchodnikovi se provadi v BYZNYS® .




NM 06 Podpora dalSich prodejnich sklad

Tento nadstavbovy modul e&i komunikaci iBYZNYS s dal$imi sklady v BYZNYS®.

Majitel internetového obchodu ma mo nost volby (pro r zné skupiny obchodnich partner ) bu sou tového
zobrazeni, nebo zobrazeni prodejnich sklad jednotliv . Dale ma mo nost volby tzv. prioritniho skladu pro
zobrazeni cen a pro zapis p ijatych objednavek. DalSi vlastnosti je mo nost p i azeni konkrétnich prodejnich

sklad konkrétni firm (nap . pomoci IDENTu ).

NM 07 Zobrazeni zbo i ve vice skupinach sortimentu
Tento nadstavbovy modul Vam umo ni (pro pot eby internetového obchodu iBYZNYS ) zobrazovat zbo ia v5

r znych skupinach sortimentu.



NM 08 Alternativni zbo i
Tento nadstavbovy modul umo uje okam it nabidnout zakaznik m alternativu pro p ipad, e zbo i, které si

zakaznik prav prohli i, neni skladem nebo mu nevyhovuji jeho par ametry.

NM 09 Redak ni systém

Pomoci tohoto nadstavbového modulu m ete p edat zdkaznik m co nejvice informaci o Vas, VaSich
innostech, probihajicich akcich, novinkach i zm nach. Zpravy Ize t idit a vyhledat dle kategorii ve stromové

struktu e a terminovat jejich zobrazovani. Lze k nim p i azovat libovolné obrazky (v etn fotogalerie) a p ilohy.

Sou asti je podpora pro jazykové mutace.




NM 10 Povinné polo ky

Tento modul umo uje p i adit ke konkrétni polo ce zbo i dalSi zbo i nebo sl u bu (neni omezen po et), které
jsou nedilnou sou asti dodavky a pi objednavce v iIBYZNYS budou tyto polo ky se zaklad ni polo kou
,dota eny“ do koSiku. Povinné polo ky nelze editova t v koSiku (ruSit, m nit mno stvi apod.), jsou pevn
svazany se zakladni polo kou. P i azeni povinnych polo ek se provadi v systému BYZNYS °.

NM 11 Zobrazovani obchodnich p ipad
Jestli e pou ivate obchodni p ipady, iBYZNYS Vam je umo ni zobrazit i v interneto vém obchodu. Vas zdkaznik

tak m e mit celkovy p ehled o vyvoji jeho p ipadu a to 24 hodin denn , v etn doklad souvisejicich
s obchodnim p ipadem. Objednavky, poptavky, dodaci listy a faktury se daji nov vyfiltrovat také podle isla
obchodniho p ipadu, ndzvu obchodniho p ipadu a stavu obchodniho p ipadu.



NM 12 Maloobchodni zdkaznik

Tento nadstavbovy modul je vhodny, jestlie mate sk upinu maloobchodnich zakaznik (nemaji | ), u kterych
nepo adujete p i nakupu registraci do ERP BYZNYS® (nevytva i se novy zaznam v iselniku obchodnich
partner ). Zarove je vSak pro tuto skupinu odb ratel zachovana 100% mo nost realizace cenotvorby
prost ednictvim ERP BYZNYS® (kdéd ceny, kod slevy,...). V iselniku obchodnich partner se vytvo i pouze
jeden novy zaznam (nap . Maloobchodni prodej) a vytvo ena objednavka prost ednictvim iBYZNYS se bude
zapisovat do ERP BYZNYS® za tohoto partnera. Majitel internetového obchodu ma tedy mo nost jednoduchym

zp sobem vyhodnotit prodej pro maloobchodni zédkazniky.



NM 13 Obchodni si

Tento nadstavbovy modul umo uje zasilat objednavky vytvo ené zakaznikem v iBYZNYS p imo jim
vybranému prodejci (nebo VaSi pobo ce) s monosti vyb ru nastaveni, zda po adujete zapsat p isluSnou
objednavku do systému BYZNYS® nebo ne.

NM 14 Podpora Sifrovaného p  enosu

Sloui k ochran p ed p ipadnym odposlechem komunikace mezi WEB serverem a klientem. Standardn jsou
data p ijimana a odesilana v nezaSifrované podob . Pomoci https Ize komunikaci zaSifrovat, a proto p ipadna
odposlechnuta komunikace obsahuje ne itelné informace. Pou ivani https komunikace doporu ujeme zejména
v p ipad posilani citlivych Gdaj .

NM 15 Podpora cizichm n

Tento nadstavbovy modul rozSi uje funk nost internetového obchodu IBYZNYS o mo nost prace s cizimi
m nami. Principieln Ize zvolit mezi 2 zp soby chovani iBYZNYS. Prvni zp sob je takovy, e si zdkaznik e-
shopu iIBYZNYS sam zvoli m nu, ve které bude objednavku vytva et a p epo tem p es kurzovni listek se
vSechny zobrazované ceny p epo tou do zvolené m ny (nap . USD, EUR, atd.). Druhy zp sob umo uje
piadit v ERP BYZNYS® zahrani nim odb ratel m kod prodejni ceny v pisluSné cizi m n . Tomuto
zakaznikovi se po zalogovani do iBYZNYS budou zobrazovat ceny v uvedené cizi m n . Do BYZNYSu se
objednavka zapiSe jako objednavka v cizi m n podle vSech pravidel ERP BYZNYS®. Doklady (objednavky,
faktury) budou zakaznikovi zobrazovany vté m n , v které je vytvo il.



NM 16 Spole ny sortiment

Toto eSeni Ize aplikovat u majitel iBYZNYS, kte i prodavaji ur ité spole né skupiny sortimentu, kdy se
jednotlivé polo ky sortimentu li§i nap . jen velikosti, barvou, kapacitou apod..V ERP BYZNYS® jsou vSak tyto
polo ky zadané jako samostatné zaznamy v tabulce SK LAD.

Cilem eSeni je, aby se viBYZNYS, v zobrazeni SEZNAM nebo KATALOG, nezobrazovaly vSechny karty, ale
aby vybranou (spole nou) skupinu sortimentu reprezentovala pouze jedna vybrana tzv. ,Master karta“.
Zobrazeni na e-shopu se tak stane mnohem p ehledn jsi.

Objednavat jednotlivé polo ky spole ného sortimentu bude mo né provést z detailu Master karty.

NM 17 Export XML ceniku (podpora komparace)

Tento nadstavbovy modul umo ni u ivateli iBYZNYS ge nerovat cenik ve formatu XML zadanim URL odkazu.
Tento cenik bude pak pou ity pror zné U ely (pro U ely samotnych uivatel , pro U ely jejich zdkaznik nebo
pro export do automatickych porovnava zbo i).

Kompatibilita - zbozi.jyxo.cz, zbozi.seznam.cz, heureka.cz, hledejceny.cz, onlineshopy.com, srovnhanicen.cz,
centrum.cz.



Technické po adavky na provoz iBYZNYS

Internetovy obchod Ize provozovat pouze na serverové platform Microsoft Windows, optimalizovan je pro
prohlie Internet Explorer v.7 (a vyssi), Firefox v.3.5 (a vysSi), Opera v.10 (a vysSi) a Chrome v.4 (a vyssi) a
doporu ené rozliSeni monitoru je 1024 x 768.

Softwarové po adavky:

MS Windows Server 2000 SP4 (a vySSi), v . 1IS nebo
MS Windows Server 2003 SP2 (a vyssi), v . IS nebo
MS Windows Server 2008 (a vyssi), v . lIS

MS .NET FrameWork v 2.0 a MS XML 4.0 a MS XML 6.0

MS SQL Server 2000 SP4 (a vysSi) nebo

MSDE 2000 SP4 (a vySSi) nebo

MS SQL Server 2005 SP2 (a vyssi) nebo

MS SQL Server 2005 Expres SP2 (a vysSi) nebo
MS SQL Server 2008

BYZNYS® verze 3.19.0088 (a vyssi), nebo BYZNYS VR® verze 3.19.5085 (a vyssi)
Plugin iBYZNYS pro BYZNYS®, verze 2.032 ze dne 09.04.2010 (a vyssi)
Synchroniza ni modul iBYZNYS, verze 21.08.2009 (a vySsi)

Nainstalované programy by m ly byt v posledni dostupné verzi a obsahovat vSechny aktualizace.
MS SQL Server nemusi byt nainstalovan na stejném po ita i jako synchroniza ni modul, musi byt vSak
dostupny p istup do databéaze.

Hardwarové po adavky:
HW vybaveni musi odpovidat velikosti a vyti eni dat abaze.

Internetové p ipojeni:

Po ita s nainstalovanym synchroniza nim modulem musi mit zabezpe en automaticky p istup do internetu
(automatické zajist ni p ipojeni do internetu pomoci ADSL, WiFi...) a povolen odchozi datovy provoz na
definovanych portech (typicky 14000-14999).




Varianty nasazeni iBYZNYS

Varianta Off-Line WEB hosting

V ramci komplexniho eSeni nabizi spole nost TROELL firemni webovy hosting iBYZNYS. Zakaznik v e-shop
iIBYZNYS je nainstalovan na naSich vyhrazenych serverech v profesionalnim serverhostingovém centru. Tim
zékaznikovi umo nime zprovoznit a plnohodnotn pou ivat iBYZNYS bez jeho dalSich investic do
hardware a software. Naklady spojené s po izenim, instalaci, provozem a servisem SQL a WEB serveru
iIBYZNYS nese spole nost TROELL a za tyto slu by si 0 tuje m si ni pausalni poplatek.

Slu ba WEB hosting iBYZNYS zahrnuje:

- garantovany provoz internetového obchodu iBYZNYS 24 hodin denn ,
- neomezeny p istup ke sprav iBYZNYS,

- neomezeny p enos dat,

- neomezenou konektivitu k internetu,

- neomezeny prostor pro aplikaci iBYZNYS,

- podrobnou statistiku p istup

- Udr bu DNS zaznam

- antivirovou kontrolu v redlném ase,

- nep etr ité monitorovani chodu serveru a jejich technic kou podporu,

- mo nost aktualizace stranek 24hodin denn
- denni zalohu iIBYZNYS mimo databaze BYZNYS Win odb ratele,
- synchronizaci dat mezi SQL servery BYZNYS Win a iBYZNYS, dle volby odb ratele ru ni nebo

automatickou
Vyhody: naprosta nezdavi slost na firemni internetové konektivit a technickych
prost edcich
vSechny kritické  asti systému jsou u poskytovatele serverhostingu.
Nevyhody: v iBYZNYSu je vdy starSi informace ne v BYZNYS® ( dle intervalu

synchronizace)

Existuji jeSt varianty nasazeni ON-LINE nebo OFF-LINE. Ob varianty jsou vSak spojeny s Vasi investici do
HW a SW.



Faze instalace iBYZNYS

Prezentace
V ramci prezentace Vam radi nezavazn a bezplatn p edvedeme na nazornych p ikladech zéakladni funkce a
nadstavbové moduly nasSeho systému.

Cenova nabidka
Na zéklad Vami vypin ného dotazniku Vam zaSleme cenovou nabidku na realizaci iBYZNYS.

Smlouva o dilo
DalSi etapou je uzav eni Smlouvy o dilo na realizaci internetového obchodu nebo objednavkového systému
iIBYZNYS. Smlouva krom jiného eSi i oblasti vzdaleného p istupu a ml enlivosti.

P_edimplementa _ni p iprava

P edimplementa ni analyza slou i ke zjist ni stavu Vasi datové zakladny BYZNYS®, stavu IT a po adavk na
chovani iBYZNYS. Do p edimplementa niho eSeni budou také zahrnuty veSkeré Vase p ipominky a nam ty. V
p edimplementa ni zprdv Vam bude nabidnuto objektivni a optimalni eSeni nasazeni internetového obchodu
iIBYZNYS, v etn technické a finan ni stranky.

P edimplementace se sklada z:

- analyzy dat z BYZNYS®

- ZjiSt ni technického stavu IT u zakaznika
- konzultace se zakaznikem

- p edimplementa ni zpravy

Implementa ni p iprava

Implementace iBYZNYS je zahajena po podpisu P edimplementa ni zpravy a vramci této etapy prob hne
instalace IBYZNYS, Upravy iBYZNYS definované ve Smlouv o0 dilo, nebo v P edimplementa ni zprav ,
proskoleni pov enych pracovnik majitele iBYZNYS, p edani do rutinniho provozu a dohled nad rutinnim
provozem v zaru ni dob .

Smlouva o udr b
Smlouvu o Udrb iBYZNYS je moné uzav it po uplynuti zaru ni doby 12 m sic . Uzav enim této smlouvy
ziskava majitel iBYZNYS nasledujici u ivatelské vyh ody:

- zdarma update iIBYZNYS (stala dostupnost aktualni kompilace iBYZNYS),
- e-mail podporu HotLine ,

- telefonni podporu HotLine,

- realizaci servisnich zakrok pomoci vzdaleného p istupu,

- slevu 20% na veskeré slu by

VySe uvedené vyhody jsou automaticky platné také pro u ivatele v zaru ni dob .



Cena za iBYZNYS

Cena za iBYZNYS je smluvni. Vysledna cena je dana sou tem ceny za:

- licenci iBYZNYS,

- design iBYZNYS,

- p edimplementaci iBYZNYS,

- implementaci iBYZNYS,

- nadstavbové moduly (jsou-li po adovany),

avp ipad poadavku funk nosti nad standardni ramec iBYZNYS:
- U ivatelské upravy (vyplynou z p edimplementa ni zpravy iBYZNYS)
avpipad , e sejedna o variantu Off-Line ( Off-line WEB ho sting):

-Off-Line Server/Client iBYZNYS (co je program na replikaci dat mezi BYZNYS a iBYZNYS)

Ochrana dat

Zabezpe enipo ita ové sit

Zabezpe eni proti pr niku z internetu neni eSeno programem iBYZNYS. Chranit jakykoliv po ita proti
tomuto utoku je zale itosti pou ivani firewallu, p ip. IDS detekce. Pokud po ita nebo si neni chran na
p ed p ipadnym Gtokem u internetu, Ize velmi snadno tento Utok provést, sta i jakékoliv p imé p ipojeni
k internetu (vytd enou linkou, ADSL, pevnou linkou). Nezdle i na tom, zda je na serveru nainstalovan
iBYZNYS nebo ne. Pro pr nik Ize také pou it r zné druhy vir a spyware. Proto je nutné mit nainstalované
kvalitni, aktualizované antivirové programy a firewall.

Zachytavani www stranek

Pro prohli eni internetovych stranek iBYZNYS se pou iva standardni port http 80. Data jsou p enaSena
v nezaSifrovaném stavu. Tyto data Ize po cest mezi odesilatelem a p ijemcem zaznamenat a analyzovat.
Tento zaznam Ize po idit pouze na po ita ich, p es které tato komunikace probiha.

Zabezpe enip enosu p isynchronizaci

Pokud je pouivan modul pro synchronizaci (varianta Off-Line WEB hosting), jsou veSkera data p ed
odeslanim z SQL zkomprimovana a poté zaSifrovana. Po internetu jsou tedy p enasena Sifrovana data,
navic se jedna pouze o data rozdilova, tzn. pouze o malé &sti dat. RozSifrovani probiha t sn p ed
zpracovanim dat na konkrétnim SQL serveru.

Zabezpe eni SQL server

Pro provoz internetového obchodu neni po adovan (a je nedoporu eno) otev eny SQL server do internetu.
Data si SQL servery vym uji pomoci specialni aplikace, které navic pouiva Sifrovani, viz bod
.Zabezpe eni p enosu pi synchronizaci®. SQL servery nejsou vinternetu vid t a jsou zinternetu
nedostupné.

Zabezpe eni www server

Internetovy obchod b i pouze na www serverech s opera nim systémem Microsoft. Tyto servery jsou
pravideln aktualizovany. Program iBYZNYS je zabezpe en proti neautorizovanému p e teni dat, p ipadn
zni eni dat v SQL serveru zadanim upravenych url do prohlie e. VeSkeré zadavané vstupni Udaje jsou
kontrolovany na p itomnost nepovolenych znak (nap . %). Tyto znaky jsou automaticky nahrazovany
zastupnymi znaky.

Varianta Off-line WEB hosting

V p ipad volby varianty offline-webhosting je zabezpe ena ochrana WWW i SQL server ve firm TROELL
firewallem s kontrolou paket , antivirovou branou apod. Samoz ejmosti je instalace vydavanych aktualizaci
aplikaci. Neni eSeno zabezpe eni sit objednatele. V p ipad po adavku na zabezpe eni, p ipadn na
prov eni funk nosti zabezpe eni vlastni sit je nutno kontaktovat firmu zodpov dnou za IT infrastrukturu
(spravce sit , dodavatel IT, dodavatel internetové konektivity).



Technicka podpora

TROELL s.r.0., Doubravska 1615/28, Teplice 415 01

tel / fax.: 417 531 300
Hot-line : 800 880 801
hotline@ibyznys.cz
www.ibyznys.eu



